Avtals- och kopevillkor

Falcks Trafikskola

Dessa avtals- och kopevillkor giller for alla utbildningar, tjdnster och produkter som
tillhandahalls av Falcks Trafikskola.

Falcks Trafikskola drivs av:
Falcks Trafikskola
Kungsgatan 37

451 30 Uddevalla

Org.nr: 556670-6437
Telefon: 0522-15710
E-post: falcks@live.se

Falcks Trafikskola dr medlem i1 Sveriges Trafikutbildares Riksforbund och foljer gillande
branschstandard for trafikutbildning.

1. Bestallning och godkinnande av villkor

Bestéllning av utbildning eller tjdnst kan ske via:
trafikskolans webbplats
Elevcentralen

telefon
reception

Genom att boka eller kdpa en tjanst hos Falcks Trafikskola bekriftar kunden att denne har
tagit del av och accepterar dessa avtalsvillkor.

Efter bestillning skickas en orderbekriftelse via e-post eller SMS.

2. Minderariga

Personer under 18 &r maste ha vardnadshavares godkénnande for att ing avtal.

Vérdnadshavare ansvarar dé for elevens betalningsskyldighet.



3. Elevkonto

Vid inskrivning skapas ett personligt konto i Elevcentralen.
Kunden ansvarar sjilv for:

e sina inloggningsuppgifter

e bokningar

o att halla kontaktuppgifter uppdaterade.

Missbruk av tjdnsten kan leda till avstdngning av kontot.

4. Personuppgifter

Falcks Trafikskola behandlar personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen
(GDPR).

Personuppgifter kan delas med samarbetspartners som kravs for att leverera tjénster,
exempelvis:

e bokningssystem
e betalningsleverantorer
e utbildningssystem

Mer information finns pa:

www.falcks.se

S. Priser och betalning

Alla priser anges 1 svenska kronor inklusive moms om inget annat anges.

Betalning kan ske via:

e Swish
e bankkort
e bankgiro

o faktura, vid godkénnande, fakturaavgift tillkommer.
Betalning sker normalt i samband med bokning eller innan tjansten utfors.

Vid faktura géller 10 dagars betalningsvillkor.



Vid forsenad betalning tillkommer:

e paminnelseavgift
e drojsmélsrédnta enligt rantelagen.

6. Paket och rabatter

Paketpriser dr rabatterade priser som géller vid fullfoljd utbildning enligt paketets omfattning.

Om kunden avbryter utbildningen eller begir dterbetalning riknas utnyttjade lektioner till
ordinarie styckpris enligt aktuell prislista.

7. Giltighetstid och aktivitet

Forbetalda lektioner, paket och elevsaldo dr giltiga i 12 maAnader frian senaste aktivitet i
utbildningen.

Med aktivitet avses exempelvis:
korlektion
bokning

deltagande 1 kurs
betalning.
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Om ingen aktivitet skett under denna period anses utbildningen avslutad och eventuellt

kvarvarande saldo forfaller.

Falcks Trafikskola ansvarar inte for att pAminna kunden om utgaende giltighetstid.

8. Aterbetalning

Aterbetalning av kvarvarande saldo kan begiras under giltighetstiden.
Vid aterbetalning géller foljande:

o utnyttjade lektioner riknas till ordinarie pris
o administrativa avgifter kan tillkomma.

Aterbetalning sker till samma betalningsmetod som anvindes vid kopet.



9. Angerriitt

Vid kdp pa distans géller 14 dagars angerritt enligt distansavtalslagen.

Om tjansten paborjats under angerfristen har trafikskolan rétt till ersattning for den del av
tjdnsten som redan utforts.

10. Digitala utbildningar

Vid kop av digitala utbildningar, exempelvis teorimaterial eller onlinekurser, ges tillgdng
direkt efter kop.

Genom att aktivera tjansten samtycker kunden till att dngerrétten upphor.

11. Avbokning

Avbokning av korlektion ska ske senast 36 timmar fore bokad tid.
Avbokning sker via:

o Elevcentralen

e e-post

o telefon.

Vid senare avbokning eller utebliven nédrvaro debiteras hela lektionens kostnad.

Vid sjukdom eller andra oférutsedda hinder kan avbokning godkdnnas mot intyg.

12. Kurser

Vid avbokning av kurs:

o senast 7 dagar fore kursstart — full aterbetalning
e senare dn 7 dagar — 30 % av kursavgiften debiteras.

13. Alkotest



Falcks Trafikskola genomfor alkotest fore korlektion.

Om eleven inte klarar testet har trafikskolan rétt att avbryta lektionen och debitera fullt pris.

14. Personal

Undervisning utfors av behoriga trafiklérare.
Utbildningen leds av utbildningsledaren David Falck.

I vissa fall kan lararkandidater delta i undervisningen under handledning.

15. Force majeure

Falcks Trafikskola ansvarar inte for instélld eller uppskjuten utbildning pa grund av
omsténdigheter utanfor trafikskolans kontroll, exempelvis:

sjukdom

olyckor
myndighetsbeslut
extremt véader
tekniska storningar.

16. Upphovsritt

Allt utbildningsmaterial tillhor Falcks Trafikskola och far inte kopieras eller spridas utan
tillstdnd.

17. Reklamation

Eventuella reklamationer ska ske inom skalig tid efter att felet upptéckts.

Reklamation kan normalt inte gdras senare én tre ar efter att tjénsten utforts.

18. Andring av villkor



Falcks Trafikskola har rétt att uppdatera dessa avtalsvillkor.
Andringar giller endast for nya kop och bokningar efter att villkoren publicerats.

For redan ingangna avtal géller de villkor som géllde vid koptillfallet.

19. Tyvist

Vid eventuell tvist ska parterna i forsta hand forsoka losa drendet i dialog.
Om en 16sning inte nds kan kunden vinda sig till:

e Sveriges Trafikutbildares Riksférbund reklamationsndmnd
e Allminna reklamationsndmnden

Svensk lag tillampas.

Vi Onskar att med avtalet att det skapar tydlighet 1 vart samarbete och
vi dr behjélpliga med fragor gillande avtalet

Hélsningar

David med personal



